NOTA DE INFORMARE SGS PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Protejarea datelor dvs. personale este
importanta pentru SGS, care a adoptat
principii aplicabile in acest domeniu la nivelul
intregului Grup, conform prevederilor din
Politica privind confidentialitatea datelor
disponibila la https://www.sgs.com/en/
privacy-at-sgs.

Conform Regulamentului UE nr. 679/2016
(numit in continuare ,GDPR”), SGS
ROMANIA S.A. (Cod fiscal: RO 3451552)

- numita in continuare ,Societatea” -
furnizeaza urmatoarele informatii referitoare
la prelucrarea de catre Societatea comerciala
a datelor cu caracter personal ale Clientilor
sai (numite in continuare ,Datele”), asa

cum sunt acestea enumerate mai jos, in
calitate de reprezentant al Clientului sau al
angajatilor sai (in continuare, ,Clientul”).

Informatii suplimentare va pot fi puse la
dispozitie daca este necesar, atunci cand
solicitati un anumit serviciu.

1. OPERATORUL DE DATE $I INFORMATIILE
DE CONTACT

Societatea comerciala este responsabila,
n calitate de operator de date cu caracter
personal, pentru colectarea si procesarea
Datelor in contextul relatiei noastre
comerciale si, cu precadere, pentru
prestarea serviciilor ca parte a executarii
obligatiilor noastre comerciale fata de
Clientul nostru sau pentru implementarea
masurilor precontractuale in cadrul unei
oferte de servicii sau pentru incheierea unui
contract cu Clientul.

Daca aveti orice intrebari sau observatii
referitoare la prezenta Notificare, va rugam
s& ne contactati:

e prin e-mail, la Privacy.RO@sgs.com;

¢ prin intermediul formularului online de
solicitare disponibil la https://www.sgs.
com/en/online-privacy-statement/privacy-
request-form;

* postal la urmatoarea adresa: Calea
Serban Voda, nr.38; Sector 38; Bucuresti —
n atentia departamentului juridic.

2. CATEGORIILE SI TIPURILE DE DATE
COLECTATE I PROCESATE
Datele procesate de Societate pot include:
¢ Pentru majoritatea serviciilor noastre:
® datele de contact (nume, adresa de
domiciliu si/sau profesional&, adresa
personala si/sau profesionala, numarul
de telefon, adresa email) si
¢ informatiile financiare (codul fiscal si
contul bancar).
¢ Pentru unele dintre serviciile noastre,
putem colecta suplimentar:
¢ informatii personale (data nasterii,
nationalitatea, fotografii, date

electronice de identificare, cum ar
fi modulele cookie, adresele IP si
parolele);

¢ informatiile profesionale si cele
referitoare la angajare (educatie si
formare);

® orice date adunate ca parte a evaluarii
conformitatii tertilor / audit si

® orice alte date pe care le procesam in
contextul relatiei noastre comerciale,
conform prevederilor contractului
aplicabil sau Conditiilor Generale.

3. SCOPUL SI BAZA LEGALA A PRELUCRARII
SI NATURA FURNIZARII DATELOR

Societatea va prelucra in orice situatie
Datele cu un anumit scop, iar prelucrarea
va viza exclusiv Datele relevante pentru
atingerea acestui scop. Cu precadere,
Societatea va procesa date cu caracter
personal in baza urmatoarelor temeiuri
juridice si pentru indeplinirea urméatoarelor
scopuri:
a. Pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale (Art. 6.1.b din GDPR).

Datele sunt procesate pentru prestarea
serviciilor noastre in contextul indeplinirii
contractelor noastre cu Clientii si pentru
gestionarea relatiilor noastre comerciale
cu acestia, precum si pentru prestarea
corespunzatoare a serviciilor, de exemplu,
prin gestionarea solicitarilor legate de
Serviciul Clienti si emiterea facturilor
sau efectuarea platilor. Scopurile in

care sunt prelucrate datele sunt stabilite
n conformitate cu serviciul specific.
Detalii suplimentare referitoare la scopul
prelucrarii datelor sunt disponibile in
documentele contractuale relevante si in
termeni si conditii.

o

. In virtutea interesului legitim (Art. 6.1.f din
GDPR).

Daca acest lucru este necesar si fara
prejudicierea confidentialitatii sau
drepturilor si libertatilor fundamentale

ale Clientilor, Societatea va prelucra
Datele si in alte scopuri decat executarea
contractului, in virtutea intereselor legitime
ale Societatii comerciale urmarite direct
de catre Societatea comercialad sau de
catre un tert. Aceste interese legitime pot
include:

® Prestarea serviciilor noastre;

® Contactarea Clientilor in scopuri de
marketing direct cu privire la servicii pe
care Societatea considera ca prezinta
interes pentru Clienti, inclusiv acelea
oferite de afiliatii Grupului SGS;

® Sprijinirea Societatii in a afla
informatii suplimentare referitoare la
Clientii sai, la produsele si serviciile

pe care acestia le primesc, precum
si la alte produse si servicii pe care
ar fi interesati sa le primeasca prin
desfasurarea unui sondaj de opinie;

® Evaluarea revendicarilor legale si
apararea propriilor interese in cadrul
litigiilor;

® Garantarea infrastructurii si a mediului
IT al Societatii; si

® managementul riscurilor Si
conformitatea.

d. In baza acordului dvs. (Art. 6.1.a din
GDPR).

Daca v-ati exprimat acordul cu privire

la prelucrarea Datelor dvs. in anumite
scopuri (ex. In scopuri de marketing),
aceasta prelucrare este efectuata

legal, in baza consimtamantului dvs..
Consimtamantul este optional si va
puteti retrage acordul in orice moment.
Aceasta se aplica si in cazul retragerii
declaratiilor de consimtamant acordate
Societatii inainte de intrarea in vigoare

a GDPR, in 25 mai 2018. Pentru evitarea
tuturor neintelegerilor, retragerea
consimtamantului nu va afecta caracterul
legal al prelucrarii datelor anterior retragerii
consimtamantului.

e.nbaza obligatiilor juridice (Art. 6.1.c din
GDPR) sau in interesul public (Art. 6.1.e
din GDPR).

De asemenea, avem obligatia de a
respecta anumite prevederi legale, cum
ar fi cele impuse prin reglementari sau
cele statutare. Scopurile prelucrarii includ
indeplinirea obligatiilor de control si
raportare conform legislatiei fiscale

sau, in anumite situatii, a cerintelor de
acreditare si/sau certificare obligatorii.

Daca datele cu caracter personal pe care le
colectam sunt necesare pentru indeplinirea
obligatiilor legale sau reglementate ale
Societatii comerciale sau pentru incheierea
unui acord cu dvs. sau daca sunt necesare in
scopuri legitime, in cazul in care Societatea
nu poate colecta aceste date personale, nu
va va putea contracta in calitate de client sau
sa-si presteze serviciile si nu isi va putea
indeplini obligatiile contractuale (caz in care
Societatea va va informa in mod adecvat).

4. CINE ARE ACCES LA DATE $I CUI SUNT
DEZVALUITE ACESTE DATE

Datele pot fi dezvaluite:

a. n cadrul Grupului SGS altor afiliati SGS
pentru prestarea serviciilor catre Clienti
si pentru asigurarea unui standard
consecvent de calitate la nivelul grupului
nostru. Afiliatii Grupului SGS vor avea
calitatea de operatori de date cu caracter
personal, desemnati conform art. 28 din
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GDPR sau persoane imputernicite de
operatori, in functie de circumstantele
si scopurile specifice.

b. tertilor care trebuie sa deruleze anumite
activitati asociate Datelor, conform
scopurilor prelucrarii sau prestatorilor
care furnizeaza servicii Societatii
comerciale, cum ar fi furnizorii de
servicii IT si de gazduire, furnizorii de
marketing, de colectarea a debitelor si
subcontractantii. Daca procedam astfel,
vom lua masurile necesare pentru a ne
asigura ca respectam standardele privind
securitatea datelor, astfel incat datele dvs.
cu caracter personal sa fie in continuare
protejate.

c. autoritatilor, entitatilor si/sau
persoanelor vizate cu privire la care exista
o obligatie de comunicare conform
prevederilor legale sau contractuale cu
caracter obligatoriu. Aceste autoritati,
organisme si/sau subiecti vor actiona
ca si operatori de date independenti.

d. in alte circumstante, cum ar fi achizitia
si vanzarea catre societatile terte de
prospectare, in situatia in care analizam
vanzarea sau transferul integral sau
partial al activitatii noastre, cu conditia
sa fie implementate masuri contractuale
pentru asigurarea respectarii standardelor
noastre de securitate pentru ca datele
dvs. cu caracter personal sa fie protejate
n continuare.

5. TRANSFERUL INTERNATIONAL AL
DATELOR

Tn cazul in care Datele sunt transferate, ne
asiguram ca am luat masurile necesare
pentru protejarea acestora inainte de a le
transfera.

SGS transfera Datele pe plan international
n cadrul Grupului SGS sau in exteriorul
Grupului SGS doar daca:

a. acest lucru este justificat in scopuri
comerciale; si

b. au fost luate masurile de protectie
necesare pentru asigurarea faptului ca
Datele vor fi protejate in continuare cel
putin la acelasi nivel ca si cel impus
in jurisdictia din care sunt transferate
initial. Pentru a asigura acest nivel de
protectie al informatiilor dvs. personale,
SGS poate apela la un contract privind
transferul de date cu destinatarii terti, cu
clauze contractuale standard, aprobate de
catre Comisia Europeana sau se poate
asigura ca jurisdictia catre care sunt
transferate acestea face obiectul unei
decizii de adecvare a Comisiei Europene
sau Scutului de confidentialitate UE-
SUA.

Orice transfer al Datelor catre organizatii
internationale si/sau state non-SEE va fi
efectuat conform metodelor permise prin
legislatia curenta.

6. CUM SUNT PROTEJATE DATELE

Societatea implementeaza masuri
tehnice si organizatorice adecvate
pentru a proteja datele personale contra
distrugerii neautorizate, accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, utilizarii
necorespunzatoare, dezvaluirii sau
accesarii si contra oricaror alte forme
de procesare ilicite. Aceste masuri de
securitate au fost implementate cu luarea
n considerare a tehnologiilor de ultima
generatie, a costului de implementare a
acestora, a riscurilor asociate procesarii
si a naturii datelor cu caracter personal,
cu o atentie speciald acordata datelor
sensibile. Au fost implementate cu precadere
masuri adecvate de confidentialitate, de
asumare a obligatiilor de mentinere a
confidentialitatii si de instruire pentru
asigurarea faptului ca Datele nu sunt
dezvaluite sau comunicate persoanelor
neautorizate.

7. CAT TIMP SUNT ARHIVATE DATELE

Datele vor fi arhivate in format tiparit si/sau
electronic doar pentru perioada necesara in
scopurile pentru care au fost colectate, cu
respectarea principiilor de limitare a pastrarii
si minimizarii stipulate in Art. 5.1, lit. ¢) si e)
din GDPR.

Datele vor fi stocate pentru respectarea
obligatiilor reglementate si pentru
indeplinirea scopurilor mentionate mai sus,
n conformitate cu principiile necesitatii,
minimizarii i adecvarii.

Societatea poate pastra Datele dupa
incetarea relatiei comerciale pentru
ndeplinirea obligatiilor reglementate si/sau
a celor contractuale si fiscale sau in cazul
unor revendicari legale. Ulterior, dupa ce
motivele de prelucrare mentionate anterior
nceteaza, Datele vor fi anonimizate, sterse
sau distruse.

8. DREPTURILE PARTILOR VIZATE

Fiecare parte vizata poate exercita
urmatoarele drepturi stipulate in articolele 15-
22 din GDPR prin transmiterea unei solicitari
scrise Societatii folosind datele de contact

de mai sus:

e Dreptul de accesare: puteti obtine
informatii referitoare la prelucrarea
Datelor dvs. si o copie a acestor Date.

e Dreptul de stergere: puteti solicita
stergerea Datelor dvs., in limitele permise
prin lege.

* Dreptul de opozitie: puteti obiecta
la procesarea Datelor dvs., din motive
referitoare la situatia dvs. specifica. In
cazul in care obiectati la prelucrarea
datelor conform art. 21 din GDPR,
Societatea isi rezerva dreptul de a
evalua solicitarea, iar aceasta nu va fi
acceptata daca exista motive legitime
pentru continuarea prelucrarii, care
prevaleaza asupra libertatilor, intereselor
si drepturilor dvs.

e Dreptul de rectificare: in cazul in care
considerati ca Datele dvs. sunt incorecte
sau incomplete, puteti solicita modificarea
corespunzatoare a Datelor respective.

e Dreptul de restrictionare: puteti solicita
limitarea prelucrarii Datelor dvs.

* Dreptul de a va retrage acordul: dacéa v-ati
exprimat acordul cu privire la prelucrarea
Datelor dvs., aveti dreptul de a va retrage
acest consimtamant in orice moment.

¢ Dreptul la portabilitatea datelor: daca acest
lucru se aplica din punct de vedere juridic,
aveti dreptul de a solicita ca Datele pe
care ni le-ati furnizat sa va fie returnate
sau, daca acest lucru este posibil din punct
de vedere tehnic, sa fie transferate unei
terte parti.

Depunem eforturi pentru mentinerea

unor bune relatii cu clientii nostri si sa

solutionam posibilele probleme intr-un

mod satisfacator pentru dvs. Daca sunteti

nemultumiti de raspunsul Societatii sau

de modul in care sunt prelucrate Datele

dvs. personale, va rugam sa ne contactati

printr-una dintre metodele mentionate in

sectiunea 1 de mai sus. Daca sunteti

nemultumiti de societatea noastra sau

considerati ca Datele dvs. au fost prelucrate

contrar prevederilor legale in vigoare,

aveti dreptul de a depune o reclamatie la

autoritatea de supraveghere conform Art. 77

din GDPR.

Societatea comerciala depune eforturi pentru
asigurarea actualitatii si corectitudinii

datelor dvs. cu caracter personal. Prin
urmare, in cazul unor modificari ale acestor
date cu caracter personal, va rugam sa ne
informati cat mai curand cu putinta.

SITUATIA NOTIFICARII PRIVIND
CONFIDENTIALITATEA SIACTUALIZARE

Prezenta Notificare privind confidentialitatea
datelor a fost actualizata in iulie 2018.
Societatea isi rezervé dreptul de a o modifica
in orice moment. In cazul actualizarii prezentei
notificari, Societatea va lua masurile necesare
pentru a-si informa Clientii in acest sens,
conform modalitatii obisnuite de comunicare
cu Clientii adoptaté de Societate.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



